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2020年 12月 16日 

滙豐調查：台灣企業獲利水準高於疫前，比例居全球之冠 

滙豐集團發佈 2020年《滙豐商貿領航大調查》(HSBC Navigator: Now, next and how 

for business)，結果顯示近五分之一的台灣企業表示現階段(接受調查時)的獲利水準高

於疫情發生之前，該比例為全球平均的兩倍，且領先所有接受調查的市場。同時，超

過七成的台灣企業預計未來一年的銷售額將有所增長，另有 71%的企業預計在兩年

內，即 2022年底前可恢復至疫情前的獲利水準，台灣企業的獲利動能格外引人注

目。 

 

《滙豐商貿領航大調查》於今年九至十月份訪問全球 39個市場逾 10,000家企業，其

中包括 200家台灣企業，以服務業、製造業以及批發零售業為前三大的調查對象。被

問及疫情後的因應策略和業務前景，近三成的企業表示在新常態下蓬勃發展，超過八

成的企業對前景感到樂觀或認為不受到影響。整體而言，台灣企業仍比其地區更為積

極，且考慮到當前的疫情挑戰，多數台灣企業的恢復能力相對較好。調查也顯示，雖

然台灣企業正在適應不斷變化的新環境，但疫情危機讓台灣企業更加重視產品及服務

創新、營運效率，並致力促進數位化發展、擴大市場需求，以達到企業的可持續發

展。 

 

滙豐(台灣)商業銀行工商金融業務處負責人蕭仲程表示：「這場新冠疫情無疑為全球

經商環境帶來巨大影響，各國企業紛紛調整佈局策略和重點投資市場。但疫情也提供

了一個驅動力，讓企業加速思考業務發展的優先順序，並與供應鏈保持更緊密的聯

繫。疫後的調整狀態與重新架構極有可能成為企業復甦的關鍵，這也讓分散佈局與區

域性資源整合成為企業克不容緩的課題。台灣企業一向擁有靈活的優勢且適應力強，

不少企業更視當前的困難時期為轉型時機，以作更為長遠的規劃。」 

 

蕭仲程認為，為達到復甦和增長，企業都瞭解保有韌性以及彈性是長期成功的基礎，

正確地做到這一點具有挑戰性，但潛在的商業和社會利益是巨大的。調查也發現，疫

情並未影響到台灣企業增加投資的意願，有七成的企業表示在未來一年將增加投資，

產品創新、銷售通路、現金流管理以及增進員工技能是最迫切的投資方向。同時，約

有一半的企業提到合作取代競爭的重要性。而超過四分之一的企業認為疫情帶來的變

化是長期的，該比例高於全球及亞太地區平均。 

 

調查進一步發現，經歷了本次疫情，多數台灣企業觀察到國際貿易的重要性，因為貿

易能夠帶動產品的多樣化發展，也有助於促進經濟發展，78%的台灣企業對於未來一

至二年的國際貿易持正面態度。在海外佈局方面，超過八成的企業在亞太地區擁有前

三大的貿易夥伴，半數以上的企業視亞太地區為未來三至五年市場擴張的首選，代表

由區域主導的貿易和投資往來有望增加。中國是台灣半數以上企業認為在亞太地區最

重要的市場，其次是日本和香港，歐洲則是亞太地區以外最關鍵的拓展市場。 

http://www.hsbc.com.tw/
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不過，也有台灣企業認為國際貿易比疫情前變得更加困難，並認為明年將面臨更多挑

戰。與此同時，台灣企業正強烈感受到保護主義的氛圍，近六成的企業認為，在海外

經營的主要市場中，當地政府正變得更加保護本土企業，為因應這種挑戰而制定的關

鍵策略包括提高貨源可溯性、差異化報價以及與當地夥伴建立合作關係。而客戶需

求、尋找新的生產商或合作夥伴，以及新市場是否為創新中心或具備强大的創新文化

則是台灣企業考慮拓展的關鍵因素。 

 

供應鏈佈署為疫情下另一個企業關注的議題。調查指出企業最為關注供應鏈成本不斷

上升、或是供應端與客戶或實際業務之間過於遙遠影響到供應鏈的穩定性。為了緩解

這些問題，高達 96%的企業已在過去一年對供應鏈進行調整，包括與更多的供應商合

作、提升流程數位化以及制訂更為嚴謹的合約規範。值得注意的是，多數企業傾向於

加速供應鏈分散而非減少供應鏈環節。除了供應鏈越來越多地在區域內的經濟體進

行，台灣企業認為未來強化供應鏈的首要任務是依據營運韌性和交貨能力、在疫情較

為受控的市場選擇適切的供應商，預計這些變化帶來的好處是減少長鏈風險、降低成

本並提高法遵效率。 

 

業務運作的可持續性為提升企業競爭力的另一個因素。大約四分之三的台灣企業已為

環境、社會和企業治理(ESG)設定目標，其中環境和社會的可持續性關注度較高。幾

乎所有的企業都認為，透過改善可持續性和商業道德能夠提升各種機會，包括促進員

工福利、客戶認同度和創造新的工作方式等，尤其近三分之一的企業認為，「綠色資

歷」能夠帶來品牌正面聲譽或提升市場佔有率等實實在在的商業好處。此外，86%的

台灣企業預估，由於更加重視可持續性，明年的銷售額將有所增加。放眼未來策略重

點，約半數的企業認為能在未來取得成功將取決於思維領導力、前瞻力以及對市場變

化或衝擊的適應力，這些能力在某種程度上是定義未來創新企業的重要特徵。 

 

完／更多 

 

《滙豐商貿領航大調查》由滙豐集團委託 Kantar TNS市場研究公司進行，來自全球 39個市場共 10,368

家企業於 2020 年 9月 11日至 10月 7日期間參與調查。受訪者對於企業策略與營運方向具有影響力，

職位領域包括管理階層、財務、採購、供應鏈、銷售和市場行銷等。 

• 亞太地區：澳州、孟加拉、中國、香港、印度、印尼、日本、馬來西亞、紐西蘭、菲律 

 賓、新加坡、韓國、斯里蘭卡、台灣、泰國、越南 

• 歐洲：比利時、法國、德國、希臘、愛爾蘭、義大利、荷蘭、波蘭、俄羅斯、西班牙、瑞 

 典、瑞士、英國 

• 中東和北非：埃及、沙烏地阿拉伯、土耳其、阿聯酋 

• 北美：加拿大、墨西哥、美國 

• 南美洲：阿根廷、巴西 

• 非洲其他地區：南非 

調查結果已因應各市場的國際貿易總量作出加權調整 

 

滙豐(台灣)商業銀行  

滙豐(台灣)商業銀行股份有限公司(以下簡稱滙豐(台灣))為香港上海滙豐銀行有限公司在台灣設立之子

公司，於2010年5月1日正式營運，總部設在台北。滙豐在台灣的歷史可回溯至1885年在淡水指定代理
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商推展業務，並於1984年在台北正式成立分行。滙豐(台灣)目前在全台設有30家分行，協同滙豐集團其

他在台成員為客戶提供全方位的個人金融與財富管理、工商金融、企業金融、私人銀行和資產管理等

服務。 

 

滙豐控股有限公司 

滙豐控股有限公司是滙豐集團的母公司，總部設於倫敦。集團在歐洲、亞洲、北美洲、拉丁美洲，以

及中東和北非 64個國家及地區設有辦事處為全球客戶服務。截至 2020年 9月 30日，集團資產達

29,560億美元，是全球規模最大的銀行和金融服務機構之一。 
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